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Wichtige Kundeninformation — bitte lesen!

Die Sicherheit unserer Kunden hat bei uns hochste Prioritat. MaBBgeb-
lich ist dabei die Funktionssicherheit unserer Produkte. Aufgrund ver-
einzelt aufgetretener Schadensfille an Atelier-Fenstern haben wir ein
externes Priifinstitut beauftragt. Dieses hat festgestellt, dass bei Braas
und Delta Atelier-Fenstern der Baureihen 1986-2000 Materialer-
miidungen eines wichtigen Bauteils auftreten kénnen. Die Sicherheit
dieser Wohnraum-Dachfenster kann somit nicht vollstédndig gewahrleis-

tet werden. Eine Nachriistung ist erforderlich.

Merkmale der betroffenen Wohnraum-Dachfenster.

» Die Fensterfliigel von Braas Atelier-Fenstern und den baugleichen Delta
Atelier-Fenstern der Firma Dorken kdnnen angehoben und jeweils um 2/3
der Fensterbreite nach rechts oder links verschoben werden.

Sie bestehen aus Kunststoff.

| Die horizontal (ber die gesamte Fensterbreite laufende Griffstange sitzt unten.

= Die Arretierung der Griffstange kann grau (1) oder braun (2) mit Schieber sein,

oder nur braun ohne Schieber mit roter Knopfschraube auf der SchlieBplatte (3).
! : 2/

oder oder

Nur Atelier-Fenster der Baureihen 1986-2000 sind betroffen. Andere
Wohnraum-Dachfenster der Marken Braas und Delta weisen dieses
Problem nicht auf. Dennoch gilt: Fenster sind technische Produkte, die

regelmaBig gewartet werden sollten.

Das Problem und die méglichen Folgen.

Der mogliche Defekt geht von den Nietverbindungen an der Schiebemechanik
des Fensters aus. Aufgrund von Uberlastung kann eine fortschreitende
Schadigung der Nieten erfolgen. Im Einzelfall kann sich der Fensterfltigel
unerwartet 6sen, auf der Dachflache herunterrutschen und gegebenenfalls
hinunterfallen. Ernsthafte Verletzungen kénnen daher nicht ausgeschlossen

werden.

Die richtige Reaktion.

Rufen Sie — aus Deutschland kostenfrei — unter der folgenden Service-Nummer an:

0800/5506677

taglich von 7 Uhr bis 22 Uhr

Vereinbaren Sie einen Termin fur die vorsorgliche, kostenlose Nachrustung der
Nietverbindungen. Unser Service-Team flihrt die Reparatur schnellstméglich aus.

Verhalten bis zur Reparatur.

Wir empfehlen Ihnen, die betroffenen Fenster in der Zwischenzeit maglichst
nicht zu betatigen, bis unser Service-Team eintrifft und die Sicherheitsnach-

rustung durchgefiihrt hat.

Sofortiges Handeln gehort zu unserer Selbstverpflichtung. Denn die
Sicherheit unserer Kunden und die Funktionsfdahigkeit unserer
Produkte nehmen in unserem Hause den hochsten Stellenwert ein.

SchlieBlich sollen Sie uns auch weiterhin lhr Vertrauen schenken.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.atelier-fenster.de



