
Was tun, wenn ... ? Die wichtigsten Meldungen des 
VELUX INTEGRA Control Pads 
Wenn das Contral Pad c.inen Fehler anzeigt, lässt sich der oft ganz leicht beheben. Hier erfahren Sie, was bei 
den drei häufigsten Meldungen zu tun ist . 

HMalluelle Bedienung" 

Betrifft io~Fenstermotorcn 

Ursache und Lösung: 

1. Das Fens~r wurde 
manuell Ober die Grif f­
leiste bedient und die 
LOftungsklappe nicht 
komplett geschlossen. 

.,. Lüftullgsklappe schlie­
ßen und das Produkt 
erneut mit dem Contral 
Pad ansteuern. 

2. Der Magnet auf dem 
T-Verschluss (Siehe Bild 
unten) fehlt oder Ist 
vernltschl. 

... Magneten ersetzen bzw. 
in die richtige Position 
bringen. 

3. Der Fensterflügel ist 
abgesackt. 

~ FensterflOgei wieder 
ausrichten. 

4. Der Empf~nger für den 
Magneten im Motor ist 
verrutscht oder defekL 

~ Motor tauschen. 

HKcine Verbindung" 

Betrifft alle io-Produkte 

Ursache und Lösung: 

I. Das Produkt ist aul!cr 
Funk~Reichweite (in 
Räumen 20 111, im Freien 
200m). 

... Fernbedienung näher an 
das Produkt bringen. 

2. Das Produkt bekommt 
keinen Strom. 

... Stromversorgung 
wieder herstellen. 

Bei Solarproduklen: 

• Solarzelle Ist ver­
schmutzt. 

.. Solarzelle reinigen. 
• Solarzelle Ist d,1I,erhaft 

Im SchaUen. 
.. Verschattung beseitigen. 
• Solarzelle zeigt äuBere 

Defekte (z.B. nach 
Hagelschlag). 

~ Solarzelle ggf. aus­
tauschen.· 

• Stecker der Solarzelle 
am Motor geiGst. 

~ Stecker wieder 
einstecken. 

• Kabel zwischen SoJar· 
zelle und Molor defekt 
oder lose. 

.. Ggf. neuen Motor 
installieren. 

3. Das Funksignal des 
Contral Pads wird 
durch Wände zu stark 
gedämpft . 

~ FunksIgnal durch 
VELUX INTEGRA 
Interface (KLF 200) 
vers~rken. 

4. Das Produkt wurde per 
Reset zurOckgesetzt. 

~ Das Produkt neu im 
Control Pad regIstrieren 
(siehe KLR 200 Bedl .. 
nungsanieitung, S. 39) . 

I "Falsche Posltlon" 

Ursache und LöSllng: 

1. Eine andere ta-hame· 
conlrol·Bedieneinheil 
wird zeitgleich genulzt. 

~ Befehl wiedemolen. 
2. Auf einem anderen 

Control Pad Ist ein Zelt­
I)rogramm aktiv, das 
das Produkt zeitgleich 
angesteuert hat. 

.. Befehl wiederholen. 
3. Es sind Sensoren (z. B. 

Wind- oder Regenmel­
der) in das lo-homecon­
trol-System eingebun­
den, die das Produkt 
zei tgleich ansteuern. 

~ Befehl wiederholen . 
4. leichte Ansammlung 

von Feuchtigkeit (z. B. 
durch Wasserdampf 
beim Duschen) wird 
durch den RegcmcfI$O( 
als Regen gedeutet ulld 
der ÖHnungsvorgang 
gestoppt. 

~ Befehl wiedemolen. 
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Schreibmaschinentext
Velux Fernbedienung Touchpad Fehlermeldung:
Manuelle Bedienung, keine Verbindung, Falsche Position. KLR 200 Abhilfe




